
Unsere Rechnung einfach erklärt!

Sie haben Fragen zu Ihrer Jahresverbrauchsabrechnung und möchten 
genauer wissen, was hinter einem Begriff steckt? 

Unsere interaktive Musterrechnung verschafft Ihnen einen schnellen 
Überblick.

Sollten Sie weitere Fragen haben, stehen wir Ihnen selbstverständlich 
auch gerne persönlich zur Verfügung.



Hier fi nden Sie Ihre Kundennummer. Bitte halten Sie diese Nummer bei Anfragen bereit, so können wir 
Ihnen schnellstmöglich weiterhelfen. Bitte geben Sie die Kundennummer auch auf allen Überweisun-
gen im Verwendungszweck an. Außerdem benötigen Sie einmalig die Kundennummer, um sich für 
unser Online-Kundenportal zu registrieren.
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Der Zeitraum gibt an, für welchen Ihr Verbrauch erfasst und abgerechnet wird. Nähere Angaben fi nden 
Sie auf den Folgeseiten. 
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Hier fi nden Sie Ihre gesamten Rechnungsbeträge je Vertrag. Detaillierte Informationen fi nden Sie auf 
den Folgeseiten der Rechnung.
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Hier steht die Summe der von Ihnen angeforderten Abschlagszahlungen, sonstigen Forderungen und 
Guthaben. Dieser Betrag wird von Ihrem Rechnungsbetrag abgezogen. Die Differenz ergibt den von 
Ihnen zu zahlenden Betrag oder Ihr Guthaben. Es werden alle Zahlungen berücksichtigt, welche bis 
zum Datum der Rechnungserstellung (in diesem Fall der 26.09.2019) eingehen.

Sind die angeforderten Abschläge niedriger als der Gesamtrechnungsbetrag, wird hier der zu zahlende 
Betrag ausgewiesen. Sind die geleisteten Abschlagszahlungen höher, als der Gesamtrechnungsbe-
trag, erhalten Sie eine Gutschrift. 
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Zur Berechnung des Abschlagbetrages werden der, dieser Jahresrechnung zu Grunde liegende 
Verbrauch sowie die aktuell geltenden Preise verwendet. Diese Jahreskosten werden dann auf 11 
Abschlagstermine verteilt. Sollten Sie eine Anpassung des Abschlagsbetrages wünschen, so teilen 
Sie uns dies bitte mit. Die exakten Fälligkeiten sowie die Einzelbeträge je Vertrag fi nden Sie auf den 
Folgeseiten der Rechnung unter „abzüglich Ihrer Zahlungen“. Selbstverständlich haben Sie auch die 
Möglichkeit im Kunden-Onlineportal Ihren Abschlag zu ändern. 
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Hier fi nden Sie Ihre Rechnungsnummer.7
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Zu den hier genannten Terminen werden die Abschlagszahlungen im aktuellen Abrechnungszeitraum 
aufgeführt. Bei uns zahlen Sie 11 monatliche Abschläge.
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Das Zählwerk, auch Zählernummer genannt, bezeichnet den Zähler, für den die Abrechnung erstellt 
wird. Diese fi nden Sie auch auf Ihrem jeweiligen Zähler. Bei einem Zählerwechsel werden die Daten 
beider Zähler aufgeführt. Neben der Kundennummer benötigen Sie auch einmalig eine Ihrer Zähler-
nummern um sich für unser Online-Kundenportal zu registrieren.
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Die Differenz des Zählerstandes zum Beginn und zum Ende der Abrechnungsperiode ergibt Ihren 
tatsächlichen Verbrauch. Dieser wird in Kilowattstunden (kWh) angegeben. Des Weiteren fi nden Sie 
in dieser Zeile den Abrechnungszeitraum sowie den zugrunde liegende Tarif. Bei einem unterjährigen 
Tarifwechsel erfolgt eine entsprechende Abgrenzung.
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Der Grundpreis dient der Abdeckung verbrauchsunabhängiger Kosten. Dieser setzt sich aus einem 
festen Leistungspreis sowie den Abrechnungs- und Messpreisen zusammen 
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Kosten für Ihren Gesamtverbrauch in Euro inklusive gesetzlicher Mehrwertsteuer.12
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Das Zählwerk, auch Zählernummer genannt, bezeichnet den Zähler, für den die Abrechnung erstellt 
wird. Diese fi nden Sie auch auf Ihrem jeweiligen Zähler. Bei einem Zählerwechsel werden die Daten 
beider Zähler aufgeführt. Neben der Kundennummer benötigen Sie einmalig eine Ihrer Zählernum-
mern um sich für unser Online-Kundenportal zu registrieren.
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Die Differenz des Zählerstandes zum Beginn und zum Ende der Abrechnungsperiode ergibt Ihren 
tatsächlichen Verbrauch. Dieser wird in Kilowattstunden (kWh) angegeben. In dieser Zeile fi nden Sie 
den Abrechnungszeitraum sowie den zugrunde liegende Tarif. Bei einem unterjährigen Tarifwechsel 
erfolgt eine entsprechende Abgrenzung.
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Der von Ihrem Gaszähler in m³ (Kubikmeter) gemessene Gasverbrauch muss für die Abrechnung als 
thermische Energie in kWh (Kilowattstunden) umgerechnet werden. Die gesetzlichen Regelungen 
bezüglich der Ermittlung der Umrechnungsfaktoren werden von DVGW (Deutsche Vereinigung des 
Gas und Wasserfaches) festgelegt und von den staatlichen Eichbehörden überwacht.  

Der tatsächliche Verbrauch ergibt sich aus der Zählerstandsdifferenz multipliziert mit dem Zähler-
faktor.
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Der Grundpreis dient der Abdeckung verbrauchsunabhängiger Kosten. Dieser setzt sich aus einem 
festen Leistungspreis sowie den Abrechnungs- und Messpreisen zusammen.
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Die Zählernummer bezeichnet den Zähler, für den die Abrechnung erstellt wird. Diese fi nden Sie auch 
auf Ihrem jeweiligen Zähler. Neben der Kundennummer benötigen Sie einmalig eine Ihrer Zählernum-
mern um sich für unser Online-Kundenportal zu registrieren. Bei einem Zählerwechsel werden die 
Daten beider Zähler aufgeführt.

Die Differenz des Zählerstandes zum Beginn und zum Ende der Abrechnungsperiode ergibt Ihren tat-
sächlichen Verbrauch. Dieser wird in Kubikmeter (m³) angegeben.

Hier sehen Sie Ihren Preis je m³ in Euro. Die Preise für Verbrauchsgebühren „Wasser“ werden in der 
Verordnung über Allgemeine Bedingungen für die Versorgung mit Wasser (AVGWasserV) festgesetzt. 
Weitere Informationen fi nden Sie auf unserer Internetseite im Themenbereich Wasser.
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21 Der monatliche Verrechnungspreis ist abhängig von der Zählergröße des bei Ihnen eingebauten 
Wasserzählers. Bei einem in Haushalten üblicherweise eingebauten Wasserzähler der Größe QN 
2,5 beträgt die Grundgebühr die hier berechneten 32,40 € (netto zzgl. gesetzlicher sowie ermäßigter 
Mwst.) im Jahr. Bei Abrechnungszeiträumen, die kleiner als ein Jahr sind, wird Ihr Verrechnungspreis 
auf den Tag genau abgerechnet.
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Ihr Abwasserverbrauch wird nicht über einen eigenen Zähler gemessen. Stattdessen wird der bereits 
über den Wasserzähler gemessene Verbrauch in der gleichen Höhe als Abwasserverbrauch ange-
setzt. Die Zähler-, Zeit- und Verbrauchsdaten entsprechen daher exakt den Werten Ihres abgerechne-
ten Wasserverbrauchs. Nur im Falle einer Änderung der Abwassergebühren weichen diese ab.

Die Preise für Abwassergebühren werden in der Satzung über die öffentliche Abwasserbeseitigung 
der Stadt Rastatt festgesetzt. Weitere Informationen fi nden Sie auf unserer Internetseite im Themen-
bereich Wasser.

24 Abwassergebühren werden nicht besteuert.
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25 Die nach dem Energiewirtschaftsgesetz (EnWG) vorgeschriebene Stromkennzeichnung informiert 
über die Herkunft des bezogenen Stroms und dessen Umweltauswirkungen. 
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